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Begriffsprägung New Work: 1984  

https://de.wikipedia.org/wiki/Frithjof_Bergmann


from jobs
to careers
to callings
Derek Thompsen, The Atlantic, angelehnt an: Wrzesniewski, A., McCauley, C., Rozin, P., & Schwartz, B. (1997). 
Jobs, careers, and callings: People's relations to their work. Journal of research in personality, 31①, 21-33.



Institutionen Individuum



„Visualisieren Sie den Workflow eines physischen 
Jobs: Produzieren, Produzieren, Produzieren, 
Produzieren, Produzieren, Produzieren, Produzieren, 
Produzieren, Produzieren.

Stellen Sie sich jetzt den Workflow eines kreativen 
Wissensarbeiters vor: nichts, nichts, nichts, nichts, ein 
Blitz der Brillanz, nichts, nichts, nichts. “

Jay Cross (1944-2015)

Entdeckt bei https://changeologen.wordpress.com/tag/innovation/

https://changeologen.wordpress.com/tag/innovation/


Wir gestalten den 
gesellschaftlichen und 
technologischen Wandel in  der 
Arbeitswelt vorausschauend zum 
Wohl von Individuen, 
Organisationen und 
Anspruchsgruppen. 
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morgen

run the business

change the business

heute



Die wichtigste 
Zukunftskompetenz?
«embrace change»
Theo Wehner, emeritierter Professor Arbeitspsychologie ETH Zürich

als Individuum 
und Organisation 
gewinnend mit 
Veränderungen 
umgehen können



Das Jahrzehnt der Resilienz
Quelle: Zukunftsinstitut

20 - 30

https://onlineshop.zukunftsinstitut.de/shop/zukunftskraft-resilienz/


Quelle: Zukunftsinstitut

bounce back
bounce forward

https://onlineshop.zukunftsinstitut.de/shop/zukunftskraft-resilienz/


Macht, Strukturen & Regeln                   Ziele, Werte & Prinzipien
Was muss ich machen?                Was wollen wir gemeinsam erreichen?

Systemwechsel brauchen Mut und Zeit



Stressfaktor 
VUCA-Welt





Menschen schützen 
was sie lieben 



Veränderungsziele Bewahrungsziele



Fokus
Purpose 
Organisation

Purpose
Individuum



A B A?
B?
C?
D?

wir befähigen euch
r

wir irren uns 
gemeinsam empor
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Rahmenbedingungen

Kultur

Person

Wohlergehen
Sinnhaftigkeit
Sicherheit
Wertschätzung
Sichtbarkeit
Mitwirkung
Lernen
Perspektiven
Zugehörigkeit

Neue Arbeit für alle
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akzeptieren        mitgestalten



Mitarbeitende

Ökosystem-Partner

Ambitionen
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Geschäftsmodell

Arbeitskultur

Strukturen
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Infrastruktur

Methoden

Prozesse

Kompetenzen
Mittel
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Institutionen Individuum





Wir belohnen Grosszügigkeit 
mit Grosszügigkeit




